Utbildningsnytt

Nyhetsbrev fran Bl Utbildningshuset AB — Mars 2003

Varen ar pa vag!
TN
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Varen ar pa vag! Jag vet for jag har just kommit hem fran ett
varligt Képenhamn dar solen sken och vindarna var varma.

Det ar inte bara varvindarna som ar varmare i Danmark,
utan aven "kompetensutvecklingsvindarna”. Jag tycker att
vara danska kollegor i branschen ser mer ljust pa sin
) marknad an vad vi gor har i Sverige. Min uppfattning ar — jag
- kan ha fel — att danska foretag och organisationer forstar vikten
av att halla igang sina utbildningsinsatser aven nar tiderna ar samre.
Det finns en kultur for att ta in extern kraft for att hoja och bibehalla kompetens.

Vilken kultur som finns i organisationer ar avgérande fér hur organisationen ska
uppfattas av sina anstallda, kunder, arbetssékande och marknaden som helhet.
Farska undersokningar visar pa att unga manniskor soker sig till organisationer
som kan erbjuda utveckling, utbildning och trygghet. Lon och férmaner har en
stor betydelse men hamnar langre ner pa listan.

Men trots detta sa satsas det inte tillrackligt! Eller som en kollega uttryckte det
— | daliga tider har man inte rad att satsa och i goda tider hinner man inte.

Jag tror att der ar en intern kulturfrdga! Om det finns ett strukturerat och genom-
tankt program for att utveckla medarbetare sa gér man inte avkall pa kvalitet
aven om det ar daliga tider. Nar 50% av alla yrkesverksamma individer i Sverige
kan se sin kund i vitbgat, och vi alla vet att det & motet mellan manniskor som
skapar affaren, ja da ar det forodande att inte satsa pa individens kompetens-
utveckling.

Nu ar det ratt tid att utbilda. Nu &r det ratt tid att skapa motivation i gruppen. Nu
ar det réatt tid att ma bra. Nu ar det ratt tid att traffa
oss! Valkommen att ta kontakt.
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Sista fredagskaffet om forsaljning och forhandling

Bl Utbildningshuset AB har under varen bjudit pa fredags-
kaffe med avsmakning av kakor och andra godsaker fran
vara kompetensomraden. Intresset har varit stort och vi
kommer att fortsatta med dessa arrangemang i framtiden.

Ar du intresserad av forsaljning och férhandling s& ar du val-
kommen till vart sista fredagskaffe denna omgang:

Fredagen den 21 mars — Salj och férhandlingsutbildning

Vi borjar provsmakningen kl. 13.30 och haller pa till ca kl. 16.00. Du hittar oss pa
Akergranden 1 i Lund (p& baksidan av Studentlitteratur ABs hus). Anmél dig via
email till lisbeth.linder@utbildninghuset.se eller pa telefon 046-10 11 67.

Vi vill ha din anmélan senast tre dagar innan aktuellt datum.

Bl Utbildningshuset AB Box 186 221 00 Lund Besotksadress: Akergranden 1
Tel: 046 - 10 11 60 Fax: 046 - 10 11 79 www.uthildningshuset.se

Svenska chefer har bra rykte
utomlands!

Den svenska ledarskapsmodellen
har gott rykte utomlands. Men
frdgar man vad anstallda i
Sverige tycker om sina chefer blir
svaret ett annat. | en farsk med-
arbetarenkat far svenska chefer
Overlag samre betyg an cheferna
i de andra nordiska landerna.

| Finland, Danmark och Norge é&r
nastan sju av tio medarbetare
ndjda med sin narmaste chef.
Men i Sverige ger bara sex av tio
medarbetare chefen godkant.

Annu samre betyg far foretags-
ledningen. | Sverige &r ungefar
halften av medarbetarna nojda
med ledningen mot cirka tva av
tre i Finland, Danmark och
Norge.

Allt detta framgar av European
Employee Index 2002, en under-
sokning som bygger pa enkater
bland 10 000 anstéllda i Norden.
(Kalla: Chefs nyhetsbrev januari 2003)

Bra ledarskap skyddar mot
ohalsa

Inom ett foretag kan det finnas
stora skillnader i arbetsklimatet
trots att de yttre forutsattning-
arna ér lika.

—"Dar man kanner att man har
ett bra ledarskap och déar perso-
nalen ar delaktig och kanner att
de arbetar effektivt ar forutsatt-
ningarna for att de ska ma bra
mycket storre”, sager Bengt

Arnetz, professor i socialmedicin.
(Kalla: Ledarna 2003-03-05)
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Miljoutbildning for Tullverkets 2500 anstallda

| februari genomfordes den sista av
totalt 16 forelasningar i grundlaggande
miljokunskap for Tullverket.
Seminarierna, som &gt rum fran Malmo
i soder till Luled i norr, har besokts av
merparten av Tullverkets ca 2500 med-
arbetare. Bl Utbildningshuset AB har
genomfort foreldsningarna i samarbete
— | med Peter Séderlund och Per Skreding
som bada ingér i Bl Utbildningshuset
ABs konsultnatverk.

Peter Soderlund utbildar i miljo pa Tullverket

Inge Lindunger, miliochef pa Tullverket, berattar: "Malet har varit att bygga upp en
grundlaggande kunskap hos medarbetarna inom Tullverket kring miljoéfragor samt
att skapa en acceptans och ett engagemang hos alla att minska utslappen av fram-
for allt koldioxid. Deltagarna har tagit till sig detta och vi har fatt manga positiva
reaktioner pa satsningen. Alla — savél deltagare, projektorganisation som chefer —
ar mycket néjda med innehall och framférande i forelasningarna. Samarbetet med
Bl Utbildningshuset AB har varit utmarkt”

Som fortsattning pa miljdarbetet kommer varje arbetsplats ta fram en plan for hur
man skall arbeta for att na miljomalen. Man har dessutom bildat en sarskild milj6-
organisation som under ledning av Inge skall stétta miljdarbetet i organisationen.

Inge avslutar: "Det ar for tidigt for att se nagra konkreta effekter av satsningen, men

i och med forelasningsserien och de dvriga delar vi arbetar med har vi lagt en
mycket bra grund for att goéra Tullverket mer miljovanligt”

Tid att anmala sig till 6ppna utbildningar mars/april 2003

Goteborg

En utbildning som gar pa djupet i fragor som rér Ledarstilar samt Kommunikation
och relationer. De teorier som anvands ar Blake & Moutons Managerial Grid samt
Luft & Inghams Joharifénster. (4 800:— exkl moms)

17 mars Models for Management A

25-28 mars Kvalitet — till er tjanst! (Handledare) Lund

En breddutbildning med fokus pa standiga forbattringar. Skaffa dig verktygen for
att analysera, diskutera, mata och forbattra kvaliteten i din organisation.

(14 800:— exkl moms)

9-11 april Lara lara Lund

Du lar dig konsten att framtrada och kommunicera — att effektivt och framfor allt
pedagogiskt féormedla dina kunskaper och budskap till andra.

(11 800:— exkl moms)

24-25 april Relationer och ledarskap Sigtuna
Skaffa dig kunskapen och férmagan att undanroja en av de framsta orsakerna till
effektivitetsforlust pa din arbetsplats — relationsstorningar. (10 800:— exkl moms)
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Lénsamt att miljdanpassa
verksamheten

Det ar lonsamt for sma foretag
att miljdanpassa verksamheten.
Miljointresserade smaféretag ar
dessutom innovativa, vill véxa
och ar villiga att ta risker. Det
framgar av en ny undersokning

fran Nutek.
(Kélla: Ny Teknik 2003-02-05)

Det ar Ionsamt att fika!
Chefer tror de &r effektiva genom
formella méten och fulla alma-
nackor, men det &r ofta precis
tvartom. Genom att smaprata
mer och sammantrada mindre
bygger chefen det fortroende
som kravs for att kunna leda
manniskor.

Dérfor ar det Ionsamt att fika
skriver ekonomie doktor Gunnar
Ekman vid Handelshoégskolan i
Stockholm i den nya boken "Fran
prat till resultat” efter att studerat
var besluten egentligen fattas i
storre organisationer.

Den chef som vill lyckas med sitt
ledarskap maste forsta och delta
i smapratet, i stallet for att
gdémma sig bakom text eller i
sammantradesrum.

(Kélla: Affarsvarlden 2003-02-07)

Fa storforetag vagar
anstélla

Yiterst fa storbolag avser att oka
investeringarna eller antalet
anstéllda under 2003.

Det visar en enkatundersokning
som Naringsliv gjort bland
Sveriges 22 storsta borsbolag.
Endast hélften av bolagen vill
overhuvudtaget ge nagra prog-

noser for aret.
(Kélla: Veckans affarer 2003-02-06)
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